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Formularz do OWU

Informacja sporzgdzona zgodnie z art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeSnia 2015 r.
o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej szkot i nauczycieli

— indeks UK/SZ/000/01/05/2016

Numer jednostki redakcyjnej

Rodzaj informaciji
wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen §1
lub warto$ci wykupu ubezpieczenia § 2
§3

§ 4 pkt 1) lit. a)ic)
§ 4 pkt 2) lit. @)

§ 4 pkt 3) lit. a)

§ 4 pkt 4)

§ 4 pkt 5) lit. a) i b)
§5

§8

Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci § 4 pkt 1) lit. b)
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy wyptaty § 4 pkt 2) lit. b)
odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia § 4 pkt 3) lit. b)

§ 4 pkt 5) lit. ¢)
§6

§7
§13ust.1,3i4
§ 14 ust. 4




Przedmiot ubezpieczenia

§1

1.

Przedmiot ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia (zwa-
nych dalej: OWU) AXA Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spot-
ka Akcyjna, zwana dalej AXA, obejmuje ochrong ubezpieczeniowg
odpowiedzialnoS¢ cywilng Ubezpieczonego ponoszong w zakresie
okreslonym przepisami prawa za Szkody Osobowe i Rzeczowe wyrza-
dzone Osobom Trzecim w zwigzku z wystepowaniem Ubezpieczonego
Ryzyka.

Ubezpieczone Ryzyko

Ubezpieczone Ryzyko obejmuje wykonywanie zadan dydaktycznych,
wychowawczych, opiekunczych i pomocniczych zwigzanych z proce-
sem nauczania i wychowania oraz posiadanie przez Ubezpieczonego
rzeczy zwigzanych z wykonywaniem tych zadan.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

§2

W granicach swojej odpowiedzialnosci AXA jest zobowigzana do:

1

2)

3)

4)
5)

zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu rosz-
czen;

udzielenia Ubezpieczonemu wszelkiej niezbednej pomocy prawnej
w przypadku niezasadnosci roszczen, a takze zwigzanej z zaspokoje-
niem roszczen zasadnych;

wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest zapta-
ci¢ osobie poszkodowanej na podstawie uznania dokonanego lub
zaakceptowanego przez AXA, zawartej lub zaakceptowanej przez AXA
ugody albo prawomocnego orzeczenia sgdu;

zaptacenia Kosztow Pomocy Prawnej;

zwrotu kosztéw zastosowania przez Ubezpieczonego po zajsciu Wy-
padku Ubezpieczeniowego Srodkéw w celu zmniejszenia rozmiaréw
objetej ubezpieczeniem szkody, jezeli byly one celowe, chociazby
okazaly sie bezskuteczne.

Osoby dodatkowo ubezpieczone

§3

Ochrong ubezpieczeniowg dodatkowo objeta jest Osobista Odpowiedzial-
nos¢ zatrudnionych przez Ubezpieczonego, rowniez na podstawie umowy
zlecenia, nauczycieli, wychowawcéw i opiekunéw, a takze pozostatych Pra-
cownikéw Ubezpieczonego.

Rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej

§4

Jezeli tak zaznaczono na polisie ubezpieczeniowej, ochrona ubezpieczenio-
wa zostaje rozszerzona zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu:

1)

2)

Odpowiedzialnosé pracodawcy

a) Odmiennie niz stanowi § 6 ust. 1 pkt 7) OWU (roszczenia Pra-
cownikéw) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢
cywilng za Szkody Osobowe i Rzeczowe, jakich doznali Pracowni-
cy Ubezpieczonego wskutek wypadku przy pracy.

b) Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen z tytutu choréb
zawodowych.
Za chorobe zawodowg uwaza sie¢ chorobe spowodowang pracg
w danym zawodzie przez przeniesienie choroby albo ciggte lub
powtarzajgce sie oddziatywanie szkodliwych warunkéw, substan-
cji lub hatasu, a w szczegblnoSci taka, ktéra zostata uznana za
chorobe zawodowg w my$| obowigzujgcego prawa.

¢) W odniesieniu do odpowiedzialnosci objetej ochrong ubezpiecze-
niowa na podstawie niniejszej klauzuli nie stosuje sie § 8 pkt 5)
i § 14 ust. 4 OWU.

Szkody w nieruchomosciach i pomieszczeniach wzigtych w najem

a) Odmiennie niz stanowi § 6 ust. 1 pkt 7) OWU (rzeczy w posiada-
niu Ubezpieczonego) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpo-
wiedzialnos¢ cywilng z tytutu Szkéd Rzeczowych spowodowanych

3)

4)

5)

przez pozar, wybuch oraz wode wodociggowg i Scieki we wzie-

tych w najem, dzierzawe lub uzytkowanych przez Ubezpieczonego

na podstawie umowy o podobnym charakterze budynkach i po-
mieszczeniach, jak réwniez przynaleznych do nich urzgdzeniach
do ogrzewania pomieszczen.

b) W uzupetnieniu wytagczen przewidzianych przez OWU ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd spowodowanych prowadze-
niem prac budowlanych, w tym remontowych.

Szkody w ruchomosciach wzigtych w najem lub leasing

a) Odmiennie niz stanowi § 6 ust. 1 pkt 7) OWU (rzeczy w posia-
daniu Ubezpieczonego) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje od-
powiedzialnos¢ cywilng z tytutu Szkéd Rzeczowych we wzietych
W najem, dzierzawe, leasing lub uzywanych przez Ubezpieczone-
g0 na podstawie umowy o podobnym charakterze rzeczach ru-
chomych, w szczegblnosSci w urzadzeniach.

b) W uzupetnieniu wytgczen przewidzianych przez OWU ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje:

- szkdéd w takim zakresie, w jakim rzecz ruchoma, ktéra doznata
Szkody Rzeczowej, byta objeta ubezpieczeniem majgtkowym
zawartym na rachunek Ubezpieczonego albo zawierajgcych sie
w udziale wtasnym lub franszyzie,

- szk6d w rzeczach szklanych i szklanych czgSciach sktadowych
rzeczy,

- szkdd polegajgcych na utracie rzeczy z innych przyczyn niz jej
uszkodzenie lub zniszczenie,

- szkéd w pojazdach, ich wyposazeniu i rzeczach znajdujgcych
sie w pojazdach.

Szkody bedace nastepstwem uszkodzenia, zniszczenia lub utraty

dokumentow

Z zachowaniem pozostalych postanowien OWU ochrona ubezpie-

czeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczonego za

szkody spowodowane uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg doku-
mentéw zwigzanych z wykonywaniem dziatalnoSci objetej ubezpiecze-
niem.

Szkody w rzeczach przyjetych na przechowanie w szatni

a) Odmiennie niz stanowi § 6 ust. 1 pkt 7) OWU (rzeczy w posiada-
niu Ubezpieczonego) ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpo-
wiedzialnos¢ cywilng z tytutu Szkéd Rzeczowych w rzeczach Osé6b
Trzecich przyjetych na przechowanie w szatni.

b) Ochrona ubezpieczeniowa istnieje tylko wtedy, gdy szatnia znaj-
duje sie w zamykanym lub stale dozorowanym pomieszczeniu.

c) W uzupetieniu wytgczen przewidzianych przez OWU ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd:

- polegajgcych na utracie sprzetu elektronicznego, telefonéw ko-
morkowych, aparatéw fotograficznych i kamer,

- ktérych wartosé nie przekracza 50 PLN (franszyza integralna).

d) Ubezpieczony ma obowigzek powiadomi¢ policje o zaginieciu lub
kradziezy rzeczy oddanych na przechowanie w szatni najpdzniej
nastepnego dnia roboczego po jej stwierdzeniu.

Wypadek Ubezpieczeniowy i szkoda seryjna

§5

1.

2.

Wypadek Ubezpieczeniowy

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Wypadki Ubezpieczeniowe, kto-
re zaszly w okresie ubezpieczenia.

Szkoda seryjna

Wszystkie szkody, ktére powstaty wskutek tej samej przyczyny, nie-
zaleznie od chwili ich faktycznego wystgpienia, traktuje sie jak jeden
Wypadek Ubezpieczeniowy, a za chwile jego wystgpienia przyjmuje
sie chwile, gdy powstata pierwsza z nich.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie szkody z takiej serii,
pod warunkiem ze pierwsza szkoda powstata w okresie ubezpiecze-
nia. W takim przypadku ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszyst-
kie szkody nalezgce do danej serii, nawet jezeli mialy miejsce po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci AXA

§6

1. O ile nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie obej-
muje:

1)

2)

3)

4)

5

-

6)

7

-

8

-

9

-

10)

11)

zakres terytorialny

roszczenh z tytutu szkod, ktére wystgpity poza Terytorium panstw

europejskich;

Czyste Szkody Majatkowe

roszczeh z tytutu Czystych Szkoéd Majatkowych;

oddziatywanie stopniowe

roszczen z tytutu Szkdéd Rzeczowych powstatych wskutek stopnio-

wego lub diugotrwatego oddzialywania temperatury, gazéw, par

lub wilgoci oraz osadéw (dymy, sadza, pyt itp.);

szkody w Srodowisku

jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Ubezpieczonego z tytutu szkod

powstatych wskutek Emisji;

odpowiedzialnos¢ ekologiczna

odpowiedzialnoSci ponoszonej na podstawie przepiséw stano-

wigcych transpozycje Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Euro-

pejskiego i Rady z dnia 21.04.2004 r. w sprawie odpowiedzial-
nosci za Srodowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania
szkodom wyrzadzonym Srodowisku naturalnemu, z p6zniejszymi
zmianami, a w szczegblnosci Ustawy o zapobieganiu szkodom

w Srodowisku i ich naprawie;

choroby zakazne

roszczenh z tytutu szkdd powstatych w wyniku przeniesienia cho-

roby zakaznej;

rzeczy w posiadaniu Ubezpieczonego

roszczeh z tytutu Szkéd Rzeczowych w rzeczach nalezgcych do

Osob Trzecich, ktére Ubezpieczony wzigt w najem, dzierzawe,

leasing, uzyczenie, uzytkowanie, przechowuje lub posiada na

podstawie umowy o podobnym charakterze albo posiada bez
tytutu prawnego;

pojazdy

roszczen z tytutu szkéd zwigzanych z posiadaniem, kierowaniem,

uzywaniem i uruchamianiem przez Ubezpieczonego lub osoby, za

ktére ponosi odpowiedzialnos¢, pojazdéw w rozumieniu Prawa

o ruchu drogowym, statkéw wodnych i powietrznych;

roszczenia Pracownikow

roszczeh Pracownikéw Ubezpieczonego z tytutu:

a) Szkéd Osobowych zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow
na jego rzecz, w szczegblnosci bedacych skutkiem wypadkow
przy pracy oraz choréb zawodowych,

b) Szkdd Rzeczowych zwigzanych chocby posrednio z wykonywa-
niem obowigzkéw na jego rzecz;

materiaty wybuchowe i pirotechniczne

roszczen z tytutu szkdd wyrzgdzonych przez materiaty wybuchowe

lub pirotechniczne;

wojna i Terroryzm

roszczeh wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z tytutu szkéd

spowodowanych przez wojne, zbrojng inwazje, stan wyjgtkowy

i inne dziatania wojenne, bez wzgledu na to czy zostaly formalnie

wypowiedziane, wojne domowg, niepokoje spoteczne, rewolucje,

powstanie lub zbrojne przejecie wiadzy albo dziatania terrory-
styczne.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

1)

2)

przekroczenie ustawowego zakresu

roszczeh w zakresie, w jakim w wyniku zawartej umowy lub innej
czynnoSci prawnej odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego wy-
kracza poza zakres okreslony przepisami prawa;

wykonanie zobowigzania

roszczeh o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz
roszczeh o wykonanie zastepcze, jak réwniez roszczen wynikaja-
cych z przepiséw o rekojmi;

3)

4)

5)

6)

7

9)

10)

11)

12)

13)

jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedace

nastepstwem niewykonania bgdz nienalezytego wykonania zobo-

wigzania (odpowiedzialnosé kontraktowa);

szkody umysine

roszczen z tytutu szkdéd wyrzadzonych umysinie; ochrona ubezpie-

czeniowa obejmuje szkody wyrzadzone razgcym niedbalstwem;

substancje szkodliwe

roszczef wynikajgcych bezposSrednio lub posrednio ze szkdd

spowodowanych przez lub zwigzanych z azbestem, dioksynami,

bifenylami polichlorowanymi (PCB), dietylostilbestrolem (DES),

piankg mocznikowo-formaldehydowg lub L-tryptofanem badz tez

rzeczami je zawierajgcymi;

promieniowanie

roszczeh z tytutu szkdd zwigzanych bezposrednio lub posrednio

z promieniowaniem wysokoenergetycznym, jonizujgcym (np. pro-

mieniowaniem alfa, beta i gamma emitowanym przez substancje

radioaktywne oraz neutronami lub promieniowaniem wytworzo-

nym w akceleratorach czgstek) oraz z promieniowaniem lasero-

wym, maserowym oraz elektromagnetycznym;

osoby bliskie

roszczeh 0s6b bliskich Ubezpieczonemu, przy czym za osobe bli-

skg uwaza sie:

a) maizonka Ubezpieczonego i dzieci matzonka Ubezpieczonego
niebedace zstepnymi Ubezpieczonego,

b) konkubenta, rodzenstwo, wstepnych, zstepnych, powinowa-
tych oraz przysposabiajgcych i przysposobionych;

roszczenia o charakterze karnym

roszczenh z tytutu kar umownych i odsetek;

brak uprawnien

roszczeh z tytutu szkdd wyrzadzonych przez osobe nieposiada-

jaca uprawnien do wykonywania zawodu lub prowadzenia dzia-

falnosci lub ktérg obowigzywat zakaz zajmowania okreslonego

stanowiska, wykonywania okreSlonego zawodu lub prowadzenia

okresSlonej dziatalnoSci lub zakaz prowadzenia dziatalnosci zwig-

zanej z wychowaniem, edukacjg matoletnich lub z opiekg nad

nimi, lub pozbawiong prawa do wykonywania zawodu;

gotowka i inne

roszczeh z tytutu uszkodzenia, zniszczenia lub utraty gotowki,

dziet sztuki lub bizuterii;

stan nietrzezwosci

roszczen z tytutu szkdd wyrzgdzonych w stanie nietrzezwosci albo

w stanie po uzyciu narkotykow, Srodkéw odurzajgcych, substancji

psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepi-

sow o przeciwdziataniu narkomanii;

franszyza integralna

roszczen z tytutu szkdd, ktorych wartosé nie przekracza 500 PLN;

Roszczenia zgloszone po uptywie 5 lat

roszczen, ktore zostaly zgtoszone AXA po uptywie pigciu lat od

zakonczenia okresu ubezpieczenia, w trakcie ktorego zaszedt wy-

padek ubezpieczeniowy;

Molestowanie seksualne

roszczen z tytutu molestowania seksualnego.

3. AXA nie udziela ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaca zadnych
odszkodowan ani tez nie zapewnia zadnych korzysci z tym zwigza-
nych w takim zakresie, w jakim zapewnienie ochrony, wyptata odszko-
dowania albo zapewnienie korzysci spowodowatyby ztamanie jakich-
kolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczefn zgodnych z uchwatami ONZ
lub sankcji handlowych czy ekonomicznych, praw lub regulacji Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Suma gwarancyjna

§7

1.

tgczna wysokos¢ Swiadczen z umowy ubezpieczenia nie moze prze-
kroczy¢ ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy gwarancyjnej, bez
wzgledu na liczbe o0s6b, ktore spowodowaly lub przyczynity sie do
zajscia Wypadku Ubezpieczeniowego.



2.

AXA nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody
Ubezpieczonego na zawarcie przez AXA ugody z poszkodowanym lub
zaspokojenie jego roszczen.

Definicje

§8

Przez uzyte w niniejszych OWU pojecia rozumie sie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Szkoda Rzeczowa - szkodzenie, zniszczenie lub utrata rzeczy wraz
ze stratami poniesionymi w ich nastepstwie przez tego samego po-
szkodowanego;

Szkoda Osobowa — Smier¢, uszkodzenie ciata, rozstrdj zdrowia wraz
z uszczerbkiem poniesionym przez kogokolwiek w ich nastepstwie;
Czysta Szkoda Majatkowa — szkoda niewynikajgca ani ze Szkody
Rzeczowej, ani ze Szkody Osobowej;

Wypadek Ubezpieczeniowy — wypadkiem Ubezpieczeniowym jest
powstanie objetej ubezpieczeniem szkody Osoby Trzeciej;

w razie watpliwosci uwaza sig, ze Szkoda Osobowa powstata w chwili,
gdy poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem
w zwigzku z objawami, ktére byly przyczyng roszczenia wobec Ubezpie-
czonego, takze wtedy, gdy zwigzek przyczynowy zostat stwierdzony p6z-
niej;

Osoba Trzecia — kazda osoba niebedaca strong stosunku ubezpie-
czenia;

Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajacy zawart
umowe ubezpieczenia lub ktéra jest objeta ochrong ubezpieczenio-
wg wprost na mocy OWU;

Osobista Odpowiedzialno§é — odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu
szkdd wyrzadzonych w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw na
rzecz Ubezpieczonego;

Pracownik — osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, spot-
dzielczej umowy o prace, powotania, wyboru lub mianowania;
Koszty Pomocy Prawnej — wynagrodzenie adwokatéw i radcow praw-
nych, naleznosci biegtych i Swiadkoéw, koszty sgadowe, inne koszty
ustalenia wysokosSci szkody i zakresu odpowiedzialnosci Ubezpie-
czonego oraz koszty podrézy z tym zwigzane, ktére nie powstang
bezposrednio w AXA;

Sublimit - limit ustalony w ramach sumy gwarancyjnej, ktéry ograni-
cza tgczng kwote Swiadczen z umowy ubezpieczenia z tytutu ryzyka
objetego Sublimitem; wyptacone kwoty objete Sublimitem pomniej-
szajg sume gwarancyjng; do Sublimitu stosuje sie odpowiednio zapi-
sy dotyczace sumy gwarancyjnej;

Emisja — wprowadzenie Substancji bezposrednio lub posrednio do
powietrza, wody, w tym gruntowej, gleby lub ziemi.

przez Substancje rozumie sie pierwiastki chemiczne oraz ich zwigz-
ki, mieszaniny lub roztwory wystepujgce w srodowisku lub powstate
w wyniku dziatalnosci cztowieka.

przez powietrze rozumie sie powietrze atmosferyczne z wytgczeniem
wnetrz budynkow;

Terytorium panstw europejskich — terytorium panstw europejskich
obejmuje terytorium Europy oraz cate terytorium Ros;ji, Turcji i Ka-
zachstanu;

Terroryzm — grozba lub realizacja jakiegokolwiek aktu przemocy,
majgcego na celu wymuszenie osiggniecia politycznych, religijnych,
ideologicznych, etnicznych lub podobnych celéw poprzez wywarcie
wplywu na rzad lub zastraszenie ogoétu spoteczenstwa lub jego cze-
Sci, dokonana przez osoby dziatajgce w imieniu wtasnym, na rzecz
lub wspdlnie z jakimikolwiek organizacjami badz rzgdami;
Molestowanie seksualne — kazde bezprawne zachowanie o charak-
terze seksualnym lub odnoszace sig do pici ucznia badz podopiecz-
nego; na zachowanie to moga sie sktadac fizyczne, werbalne lub
pozawerbalne elementy; molestowanie seksualne obejmuje réwniez
dopuszczenie lub brak wymaganego sprzeciwu wobec opisanych wy-
zej i czynnosci podejmowanych przez uczniéw bgdz podopiecznych
wzajemnie wobec siebie.

Przedumowny obowigzek Ubezpieczajgcego przekazania
informacji o ryzyku

§9

1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przy zawieraniu umowy ubezpiecze-
nia do podania do wiadomosci AXA wszystkich znanych sobie oko-
licznosci, o ktore byt zapytywany przez AXA.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do informowania AXA o zmianach
dotyczacych powyzszych okolicznoSci niezwiocznie po dowiedzeniu
sie o nich.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki

okreslone w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu spoczywajg zarébwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkéw wyzej wymienio-
nych okolicznosci, jezeli nie zostaly podane do wiadomosci AXA lub
zostaly podane niezgodnie z wiedzg Ubezpieczajgcego lub Ubezpie-
czonego.

Sktadka i poczatek okresu ubezpieczenia

§ 10
1.

Jezeli nie umoéwiono sig inaczej, okres ubezpieczenia rozpoczyna sie
od dnia nastepnego po optaceniu sktadki i trwa jeden rok.

Skiadka ptatna jest za caty okres ubezpieczenia z gory, na wskazany
rachunek bankowy AXA lub przekazem pocztowym.

Sktadka ptatna jest w dniu wskazanym w umowie ubezpieczenia.

W przypadku nieoptacenia skfadki w terminie AXA moze wypowie-
dzie€ umowe w formie pisemnej ze skutkiem natychmiastowym,
zawiadamiajgc o tym Ubezpieczajgcego. Wypowiedzenie umowy nie
zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ja-
kim AXA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym za dzien zaptaty uwaza sie dzien prawidtowego zlecenia
zaptaty petnej kwoty, pod warunkiem ze na rachunku zleceniodawcy
zgromadzone byly wystarczajace Srodki. W przeciwnym wypadku za
dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzieni uznania rachunku AXA petng
kwota (klauzula stempla pocztowego).

Obowiazki Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,
tryb postepowania w przypadku zajscia Wypadku
Ubezpieczeniowego

§11
1.

O kazdym Wypadku Ubezpieczeniowym Ubezpieczajgcy oraz Ubez-
pieczony zobowigzani sg powiadomi¢ AXA niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 7 dni od daty powzigcia o nim wiadomosci.

. Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczeh wobec Ubez-

pieczonego, Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony sg zobowigzani poinfor-
mowac o tym AXA w ciggu 7 dni od daty powziecia o tym wiadomosci.

. W przypadku gdy wobec Ubezpieczonego wszczeto postepowanie

przygotowawcze bgdz wystgpiono na droge sadowag w zwigzku z zaj-
Sciem Wypadku Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony
zobowigzani sg o tym fakcie poinformowa¢ AXA niezwiocznie, nie
pbzniej jednak niz w ciggu 3 dni od powziecia o tym wiadomosci,
nawet w przypadku gdy wczesniej zgtosili juz zajscie Wypadku Ubez-
pieczeniowego.

. W razie zajscia Wypadku Ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowig-

zany jest uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu zmniejszenia rozmia-
row szkody.

. Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznoS¢ dochodzenia

roszczeh odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

. Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ AXA dokonanie czynnosci

niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej wiel-
kosci, a takze zasadnosci roszczenia.

. Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem

przestepstwa, Ubezpieczony jest zobowigzany bezzwiocznie powia-
domi¢ policje lub prokurature.



0golne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej szkot i nauczycieli

8. Ubezpieczony zobowigzany jest udzielic osobie wskazanej przez AXA
petnomocnictwa niezbednego do prowadzenia sprawy odszkodowaw-
czej, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubez-
pieczonemu poszkodowany wystgpit na droge sadowg, a takze do
przekazania jej wszystkich informacji niezbednych do prowadzenia
procesu. Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku podej-
mowania we wlasnym zakresie w przewidzianym terminie wszystkich
niezbednych czynnosci procesowych, w tym takze zglaszania we
witasciwym terminie sprzeciwu lub podjecia niezbednych srodkow za-
skarzenia, w sytuacji gdy istniejg przeszkody w ustaleniu z AXA tych
czynnosSci.

9. Ubezpieczony zobowigzany jest doreczy¢ AXA orzeczenie sadu w ter-
minie umozliwiajgcym jej zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia
Srodka odwotawczego.

10. Ubezpieczony nie jest uprawniony do uznania lub zaspokojenia rosz-
czen, zawarcia ugody z osobg poszkodowang ani zrzeczenia sige za-
rzutu przedawnienia, chyba ze AXA wyrazi na to zgode bgdz z uwagi
na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mégt postapic inacze;j.

11. Jezeli istniejg przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczonego od od-
powiedzialnosci cywilnej w czesci lub w catosci, to powyzsze dotyczy
rowniez AXA.

12. AXA jest zobowigzana spetni¢ Swiadczenie w ciggu 30 dni od daty
zawiadomienia o Wypadku Ubezpieczeniowym.

13. Gdyby mimo dotozenia nalezytej starannoSci wyjasnienie w powyz-
szym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci AXA albo wysokoSci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie bedzie spetnione w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych
okolicznosci. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania AXA wyptaci
w terminie przewidzianym w ustepie powyzszym.

Obowigzki AXA

§12
AXA ma obowigzek:

1) doreczy¢ Ubezpieczajagcemu na piSmie lub — jezeli Ubezpieczajgcy
wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku ogélne warunki ubez-
pieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) doreczy¢ Ubezpieczajacemu polise lub dokument potwierdzajacy za-
warcie umowy ubezpieczenia;

3) prawidiowo i terminowo wykonywaC zobowigzania przewidziane
W umowie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

Ograniczenie lub utrata praw do odszkodowania
§13

1. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzkow okreslonych w § 11 ust. 1-3 OWU AXA moze odpowiednio
zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigk-
szenia szkody lub uniemozliwito AXA ustalenie okolicznosci i skut-
kéw Wypadku Ubezpieczeniowego.

2. Skutki braku zawiadomienia o Wypadku Ubezpieczeniowym nie na-
stepuja, jezeli AXA w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzy-
mata wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podaé¢ do jej wia-
domosci.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbalstwa obo-
wigzku okreSlonego w § 11 ust. 4 OWU AXA jest wolna od odpowie-
dzialnoSci za szkode powstatg z tego powodu.

4. W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego ktéregokolwiek z pozostatych
obowigzkéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia, AXA jest zwolnio-
na z obowigzku Swiadczenia w takim zakresie, w jakim naruszenie
miato wplyw na powstanie lub wielko$¢ szkody, lub na mozliwosé
ustalenia zasadnosci roszczenia.

5. Jezeli naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ustepie powyzszym,
nastgpito po zajsciu Wypadku Ubezpieczeniowego, AXA nie moze
podnies¢ zarzutu przeciwko poszkodowanemu.

Ubezpieczenie na rachunek Osoby Trzeciej
§14

1. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek roszczenia z tytutu
ubezpieczenia przystugujg wytgcznie Ubezpieczonemu. Jezeli upraw-
niona jest grupa osoéb, kazdy cztonek tej grupy moze dochodzi¢ sa-
modzielnie roszczen z tytutu ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy ma obowigzek powiadomi¢ Ubezpieczonego o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

3. Ubezpieczony, ktéry zostat poinformowany o zawarciu umowy na jego
rachunek, jest odpowiedzialny oprécz Ubezpieczajgcego za wykona-
nie zobowigzan wynikajacych z umowy ubezpieczenia. Obowigzek
zaptacenia sktadki spoczywa wytgcznie na Ubezpieczajgcym.

4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wzajemnych roszczeh Ubez-
pieczajgcego, Ubezpieczonych oraz osob dodatkowo ubezpieczonych
wymienionych w § 3 OWU.

5. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie
kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy przekazuje oso-
bom zainteresowanym, przed przystgpieniem do umowy ubezpiecze-
nia oraz przed wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczenia, na piSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi
na to zgode — na innym trwatym nosniku ogélne warunki ubezpiecze-
nia.

Roszczenia regresowe
§15

1. Z dniem wyptaty odszkodowania na AXA przechodzi roszczenie Ubez-
pieczonego przeciwko Osobie Trzeciej odpowiedzialnej za szkode do
wysokosci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczony jest zobowig-
zany udzieli¢ wszelkiej pomocy niezbednej AXA do dochodzenia rosz-
czeh regresowych.

2. Przejscie roszczeh nie nastepuje, jezeli statoby sie to ze szkoda dla
Ubezpieczonego, a takze gdy sprawcag szkody jest osoba pozostajg-
ca z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba
ze szkoda zostata wyrzgdzona umysinie.

3. Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wo-
bec Osoby Trzeciej lub z prawa stuzgcego zabezpieczeniu roszczenia,
AXA zostaje zwolniona z obowigzku Swiadczenia w takim zakresie,
w jakim spowodowato to powstanie szkody lub uniemozliwito docho-
dzenie roszczen regresowych.

Czas trwania umowy, wypowiedzenie

§ 16

1. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sig
na okres roku.

2. Z zastrzezeniem postanowieni § 10 OWU, AXA moze wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia w formie pisemnej w ciggu miesigca od do-
wiedzenia si¢ o razagcym naruszeniu przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego obowigzku wynikajgcego z umowy (wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia z waznych powodow).

3. Jezeli stosunek ubezpieczenia wygast przed koficem okresu ubezpie-
czenia, AXA zwr6ci Ubezpieczajgcemu sktadke w wysokosci propor-
cjonalnej do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Prawo Ubezpieczajgcego do odstgpienia od umowy
§ 17

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dituzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg — w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
AXA nie poinformowata Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o pra-
wie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubez-
pieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie




od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zapta-
cenia sktadki za okres, w jakim AXA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno by¢ ztozone w formie pi-
semnej.

Sprawy sporne

§18
1.

Reklamacja to wystgpienie osoby fizycznej, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiad-
czonych przez AXA. Inne podmioty niz osoby fizyczne mogg wnosié¢
skargi i zazalenia zgodnie z ust. 12.

Reklamacja moze by¢ ztozona AXA w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej — drogg pocztowg na adres siedziby: AXA
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A., ul. Chtodna 51,
00-867 Warszawa, albo osobiScie w siedzibie AXA;

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
ubezpieczenia.korporacyjne@axa.pl;

3) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 555 04 45 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfg operatora) albo osobiScie podczas
wizyty w jednostce AXA.

Reklamacje wnosi sie do Zarzgdu AXA. Reklamacja moze by¢ ztozo-

na w kazdej jednostce AXA obstugujacej klientow.

Ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

Odpowiedz AXA na reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-

nej albo poczty elektroniczng, jezeli osoba skiadajgca reklamacje

ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
wniosek osoby sktadajgcej reklamacje, AXA potwierdza pisemnie lub

w inny uzgodniony sposoéb fakt jej ztozenia.

W przypadku gdy AXA nie posiada danych kontaktowych osoby skita-

dajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy poda¢ naste-

pujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail

(w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje AXA udziela bez zbednej zwioki, nie p6z-

niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,

AXA w tym terminie poinformuje osobe sktadajgca reklamacje o przy-

czynie niemoznosSci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku od-

powiedz na reklamacje zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie

60 dni od dnia jej otrzymania.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza sig ze stanowiskiem
AXA wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze wystgpi¢ z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Osoba sktadajgca reklamacje, ktora nie zgadza sie ze stanowiskiem
AXA, moze réwniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA, wedtug wtasciwosci okreslonej w ust. 14 i 15.

Klient bedgcy konsumentem ma takze mozliwoS¢é zwrocenia sie
0 pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

Do skarg i zazaleh wnoszonych przez inne podmioty niz osoby fizycz-
ne majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 2-8 oraz
ust. 10-11, z zastrzezeniem ze w szczegblnie skomplikowanych
przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA w tym terminie poin-
formuje osobe sktadajgcg skarge lub zazalenie o przyczynie niemoz-
nosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedz na skarge lub
zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie 90 dni od
dnia jej otrzymania.

AXA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisbw o wtasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogblnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§ 19
1.

3.

§ 20
1.

2.

L doldswnig  —
Agnieszka Zotedziowska-Kulig

Wszelkie zmiany OWU muszg by¢ naniesione na polisie lub w formie
pisemnego aneksu do polisy

Wszelkie zawiadomienia oraz o$wiadczenia muszg mie¢ forme pi-
semng.

Niniejsza umowa zostata zawarta wedtug prawa polskiego.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzgdu Towarzystwa nr
1/09/06/2016 z dnia 9 czerwca 2016 r.

Niniejsze OWU wchodzg w zycie z dniem 9 czerwca 2016 r. i majg
zastosowanie do uméw zawieranych po 9 czerwca 2016 r.

Wiceprezes Zarzadu Czpnek Zarzadu

Janusz Arczewski



Wiecej informacji uzyskasz od naszego przedstawiciela

kim jesteSmy

AXA to jedna z najwiekszych grup finansowych

na Swiecie. Wieloletnie doSwiadczenie i stata obecnos¢
na miedzynarodowych rynkach sprawity, ze zaufaty nam
juz 103 miliony klientéw w 59 krajach.

AXA w Polsce to r6znorodnos¢ ubezpieczeh ochronnych,
zdrowotnych i turystycznych oraz otwarty fundusz
emerytalny. To takze nowoczesne rozwigzania inwestycyjne
dopasowane do zr6znicowanych potrzeb klientow.

Naszym klientom oferujemy rzetelng analize potrzeb
oraz wysoki standard obstugi.

ubezpieczenia
inwestycje
emerytury

801 200 200

axa.pl
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